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Tema:  Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atención GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y desastres / 

Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  22/05/2026 

Realizar visita de  

acompañamiento y  

fortalecimiento del proceso de  

referencia y contra referencia de  

la Clínica del Occidente como parte de 

la estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Clínica del Occidente 

Hora Inicio: 11:00 am_ Hora Fin: 14:30 pm 

Notas por: Lorena García 

Próxima Reunión: Según cronograma 

Quien cita: Equipo GAMA 

 

 

En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá ha emitido directrices para garantizar la atención oportuna y 

evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la presión asistencial generada por la situación epidemiológica actual. 

 

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaró inicialmente alerta amarilla en los servicios de urgencias, 

hospitalización y UCI pediátrica, activando medidas de redistribución de pacientes, en coordinación con EAPB e IPS, y evaluación de la capacidad 

instalada, motivo por el cual, siendo las 11:00 am se da inicio a la visita de acompañamiento a la Clínica del Occidente, la cual se lleva a cabo 

con el objetivo de  realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulación con las Entidades 

Administradoras de Planes de Beneficios de Salud en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar y así mismo,  

evaluar y mejorar la atención en los servicios de hospitalización adultos, Urgencias y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) (UCC) 

 

Por parte de la IPS, nos acompaña María Helena Contento - Coordinadora de admisiones y María Natalia Moreno - Coordinadora Referencia y 
Contrarreferencia, por parte de la Secretaria Distrital de Salud se encuentra Lorena García Guerrero – Profesional GAMA 

 

1. Caracterización servicio de urgencias: 

La IPS cuenta con 36 camillas habilitadas cuya ocupación se encuentran distribuidas así: 

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS  % ocupación 

Urgencias adultas 83 36 230 % 

 

Ubicación # Pacientes 

Observación 18 

Sala de transición 31 

Reanimación 6 

Triage  8 tiempo aprox 14 minutos 

Pendientes por atención medica 20 

 

2. Caracterización servicio de hospitalización: 

La IPS cuenta con 163 camillas habilitadas cuya ocupación se encuentran distribuidas así: 

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS  % ocupación 

Hospitalización adultos 157 163 96.3% 

 

3. Caracterización Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios (UCI) (UCC) 

La IPS cuenta con 54 unidades habilitadas cuya ocupación se encuentra así: 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS % ocupación 

Unidad de cuidado intensivo adulto 32 34 94.1 % 

Unidad de cuidado intermedio adulto 20 20 100 % 

Total  52 54 94% 

 

Se continua con revisión de casos correspondientes al área de referencia y contrarreferencia  

 

4. Pacientes con remisión integral y redonda pendientes: 

Al corte de revisión se encuentran 68 pacientes pendientes de remisiones detalladas en las siguientes tablas 

 

4.1. Redondos  

Fecha De 
Incio 

Documento Nombre De Paciente Eps Examen Solicitado  Motivo De Remisión 

21/05/2026 41305158 
Rosario Del Carmen Avellaneda 

Barrera 
Compensar 

Tomografia de cuello torax y 
abdomen contrastada bajo 

sedacion 

No disponibilidad de 
examen 

21/05/2026 51922454 Yeny Rocio Portela Hernandez Sanitas 
Perfusion miocardica con 

stress farmacologico 
No disponibilidad de 

examen 

20/05/2026 1000578628 Sebastian Ayala Giron Aliansalud Resonancia de corazon 
No disponibilidad de 

examen 

20/05/2026 24716643 Derly Dayana Diaz Muñoz 
Capital 
Salud 

Colangiorresonancia 
hepatoespecifica con acido 

gadoxetico sodico 

No disponibilidad de 
examen 

17/05/2026 1000220913 Angie Marcela Fontecha Santamaria Compensar Gammagrafía corporal total 
No disponibilidad de 

examen 

17/05/2026 1014251341 Luis Eduardo Diaz Romero Arl Sura 
Resonancia magnetica de 
articulaciones de miembro 

superior (especifico)  

No disponibilidad de 
examen 

5/05/2026 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar 
Rmn abdomen con 

cuantificación de hierro 
hepático  

No disponibilidad de 
examen 

 

4.2. Integrales  

Fecha de 
incio 

Tipo de 
documento 

Documento Nombre Eps Especialidad solicitada 
Motivo de 

tramite 

22/05/2026 CC 41750643 Martha Elena Nuñez Martinez Capital Salud Medicina interna No convenio 

22/05/2026 CC 17184361 Elio Aguilera Saenz Famisanar Medicina interna No convenio 

22/05/2026 CC 39650167 Maria Edelmira Osorio Ramos Sanitas Cx general No convenio 

22/05/2026 CC 79204292 Luis Enrique Serna Pacheco Capital Salud Uci No convenio 

22/05/2026 CC 51721052 Dilma Luz Garcia Gutierrez Nueva Eps Intermedios No convenio 

21/05/2026 CC 1233512413 Kevin Andres Ibañez Rinta Sura Cx general No convenio 

21/05/2026 CC 4096792 Efren Lopez Suarez Sanitas Urologia No convenio 

21/05/2026 CC 1016019609 Mariana Guio Hernandez Sura Psiquiatria No convenio 

21/05/2026 CC 31573827 Maria Elena Giraldo Calvo Famisanar Medicina interna No convenio 

21/05/2026 CC 1016010903 Sandra Liliana Esquivel Bello Famisanar Cx general No convenio 

21/05/2026 CC 1016084528 Javier Fernando Espinosa Quiroga Famisanar Urologia No convenio 

21/05/2026 CC 1000131469 
Sthepnanny Alexandra Romero 

Gonzalez Sanitas Ginecologia y obstetricia No convenio 

21/05/2026 PPT 5478183 Luz Maria Ybarra Brito Sanitas Neurocirugia No convenio 

21/05/2026 CC 19351827 Alvaro Daza Nuñez Sanitas Medicina interna No convenio 

21/05/2026 CC 29865817 Maria Vitalia Abril De Ardila  Compensar Cardiologia No convenio 

21/05/2026 CC 79161678 Ricardo Salgado Ojeda Compensar Cardiologia No convenio 

21/05/2026 CC 1026291254 Tania Lorena Muñoz Osorio Sura Neurocx No convenio 

21/05/2026 CC 17168532 Jairo Ernesto Gonzalez Rodriguez Compensar 
Medicina interna + 

cardiologia No convenio 

21/05/2026 CC 20178484 
Bertha Maria Garzon De 

Pataquiva Famisanar Cx general No convenio 

21/05/2026 CC 1136912746 Jose Hernandez Garcia Capital Salud Medicina interna No convenio 

21/05/2026 CC 1012340678 Cesar Armando Ramirez Herrera Famisanar Neurocx No convenio 

21/05/2026 CC 80271435 Juan Carlos Bejarano Castillo Nueva Eps Uci intermedio No convenio 
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21/05/2026 CC 52380736 Olga Sofia Gualtero Enciso Famisanar Urologia No convenio 

20/05/2026 CC 19420300 Pedro Pablo Cantor Cordoba Famisanar Cx maxilofacial No convenio 

20/05/2026 CC 5810911 Gustavo Martinez Nueva Eps Cardiologia No convenio 

20/05/2026 CC 23770117 Emelina Ceron Diaz Famisanar Medicina interna No convenio 

20/05/2026 CC 51922454 Yeny Rocio Portela Hernandez Sanitas Cardiologia No convenio 

20/05/2026 CC 79220703 Edgar Eduardo Diaz Sandoval Famisanar Medicina interna No convenio 

20/05/2026 CC 51909378 Arcelia Gonzalez Gomez Compensar Cardiologia No convenio 

20/05/2026 CC 79669148 Orlando Useche Sanitas Uci 1/2 No convenio 

20/05/2026 CC 51922337 Luz Constanza Prieto Cortes Famisanar 
Medicina interna + cx 

general No convenio 

19/05/2026 CC 39635604 Maria Azucena Caranton Caranton Salud Total Neumologia No especialidad 

19/05/2026 CC 1024510133 
Diego Armando Quintanilla 

Garzon Capital Salud Uci + ortopedia No convenio 

19/05/2026 CC 1022363952 Andres Felipe Mondragon 
Fondo 

Financiero Uci + cx general No convenio 

19/05/2026 CC 19463623 Royman De Jesus Perez Delgado Compensar Medicina interna No convenio 

19/05/2026 CC 41410992 Blanca Ines Cruz Bernal Sanitas Neurologia + med interna No convenio 

19/05/2026 CC 41382133 
Maria Del Carmen Agudelo De 

Herrera Sanitas Meedician interna No convenio 

18/05/2026 CC 23421849 Lastenia Romero Peña Nueva Eps Medicina interna No convenio 

18/05/2026 CC 1020735384 Ruben Dario Beltran Garcia Famisanar Urologia No convenio 

18/05/2026 CC 4178590 Luis Eduardo Engativa Barragan Sanitas Cx vascular No convenio 

18/05/2026 CC 4138082 Edgar Ivan Castiblanco Sosa Famisanar Uci No convenio 

18/05/2026 CC 229266 Hernando Sanchez Famisanar Cardiologia No convenio 

16/05/2026 CC 1021397008 Ana Maria Bernal Niño Famisanar Ortopedia No convenio 

14/05/2026 CC 41321919 Edelmira Coy Villaveces Nueva Eps Urologia No convenio 

13/05/2026 CC 41371592 
Hilda Custodia Robles De 

Castellanos Nueva Eps Cardiologia + uci No convenio 

13/05/2026 CC 52305575 Constanza Rivera Ortiz Sanitas Cx general No convenio 

11/05/2026 CC 63368907 Sandra Rocio Ramirez Gomez Compensar Neurocirugia / pop cobos No convenio 

9/05/2026 CC 17302956 Jaime Antonio Quintero Diaz Famisanar Medicina interna No convenio 

9/05/2026 CC 19397669 Gilberto Neira Amado Nueva Eps Uci No convenio 

9/05/2026 CC 21179810 Adelina Rincon De Gutierrez Nueva Eps Uci No convenio 

8/05/2026 PPT 5840663 Grixon Niedlinger Garcia Silva Nueva Eps Neurocx No convenio 

8/05/2026 CC 1022353633 
Mairon Santiago Rodriguez 

Ramirez Nueva Eps-S Uci No convenio 

7/05/2026 CC 39818395 Luz Marina Leon Beltran Famisanar Uci No convenio 

7/05/2026 CC 3108027 Ovilio Fierro Cifuentes Famisanar Cardiologia + uci No convenio 

30/04/2026 CC 80234069 Oscar Mauricio Vargas Olaya Fomag Uci intensivo + ortopedia No convenio 

28/04/2026 CC 24178228 Rita Delia Medina Aranda Nueva Eps Medicina interna No convenio 

26/04/2026 CC 19118665 Luis Bernardo Torres Cortes Nueva Eps Medicina interna + uci No convenio 

25/04/2026 CC 19270730 Berseli Garcia Huertas Nueva Eps Uci cardiologia No convenio 

10/04/2026 CC 41568037 Luz Amanda Baquero Barrera Nueva Eps Medicina interna No convenio 

27/03/2026 CC 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar Uci + hepatologia No convenio 

15/01/2026 CC 19447661 
Boris Gabriel Aguancha 

Hundelshausen Famisanar 
Cx general - clinica falla 

intestinal No convenio 

 

Desde la IPS reiteran la solicitud de apoyo prioritario con el paciente relacionado a continuación, paciente quien cursa con diagnósticos de alta 

complejidad y compromiso vital, entre ellos shock séptico de origen endovascular, bacteriemia, fibrilación auricular con respuesta ventricular lenta 

y necesidad prioritaria de implante de marcapasos. 

 

El trámite de remisión del paciente fue iniciado desde el día 25/04/2026, sin que a la fecha se haya obtenido una respuesta efectiva para garantizar 

la continuidad y oportunidad del manejo requerido 

 

- Desde la Secretaria Distrital de Salud se solicita apoyo a nivel central con el caso mencionado a continuación, cuya respuesta de la 

EAPB continua siendo “Se encuentra en trámite comentada a nivel nacional con 39 presentaciones sin aceptación por no 

disponibilidad de camas y marcapaso” no se ha recibido nueva respuesta al respecto. 

 

Fecha De Incio Documento Nombre Eps 
Especialidad 

Solicitada 
Motivo De 
Remision 

25/04/2026 19270730 Berseli Garcia Huertas Nueva Eps Uci Cardiologia No Convenio 
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Adicionalmente se solicita desde la IPS priorización del paciente mencionado a continuación: 

 

27/03/2026 CC 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar 
Uci + hepatología y 
transplante hepatico 

K746 

 

5. Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalización modalidad extramural domiciliaria (PHD) 

PEDIATRIA + ADULTOS 

 

Al corte de revisión se encuentran 17 pacientes pendientes por salida para PHD – Antibiótico, Crónico y Cuidado paliativo, Unidad renal y 

rehabilitación, adicionalmente, se relacionan a continuación los casos resueltos: 

 

5.1. Casos resueltos 

 

Fecha De 
Incio 

Documento Nombre De Paciente Eps Servicio  
Observación PHD 

22/05/2026 

20/05/2026 39626290 Claudia Emilse Cifuentes Rojas Compensar Phd Antibiotico Egreso efectivo el 21/05/2026 

20/05/2026 52552768 Maria Waldina Riaño Sanchez Compensar Phd Cronico Egreso efectivo el 21/05/2026 

20/05/2026 1072188546 James Jair Parraga Gutierrez Famisanar Phd Egreso efectivo el 21/05/2026 

18/05/2026 79368526 Rafael Enrique Acosta Alarcon Compensar Phd Antibiotico 
Cancelado por salida ambulatoria 

21/05/2026 

18/05/2026 5909613 Anabel Lopez Alzate Compensar Phd Cronico Egreso efectivo el 22/05/2026 

14/05/2026 2259483 Jose Natividad Velandia Higuera Salud Total Phd Cronico Egreso efectivo el 22/05/2026 

2/05/2026 79263267 Juan Manuel Coca Galeano Sanitas Phd Cronico Egreso efectivo el 21/05/2026 

 

5.2. Casos pendientes  

 

Fecha de inicio Documento Nombre de paciente Eps  Servicio 

21/05/2026 20182775 Maria Elisa Olea Bossa Compensar Phd Antibiotico 

21/05/2026 79220703 Edgar Eduardo Diaz Sandoval Famisanar Phd – Cronico 

21/05/2026 41457544 Emma Myriam Vargas De Fonseca Compensar Phd 

21/05/2026 41411006 Emma Cecilia Garcia Castro Famisanar 
Phd + Clinica De 

Heridas 

21/05/2026 37834503 Alba Francisca Osorio De Zea Capital Salud Phd 

21/05/2026 1030572788 Ferney Baron Fonseca Positiva Phd 

21/05/2026 20794897 Maria Oliva Quiroga Gonzalez Capital Salud Phd Antibiotico 

21/05/2026 17183539 Jaime Ramirez Compensar Phd Antibiotico 

20/05/2026 162884 Alonso Polivio Gonzalez Castro Compensar 
Unidad Renal 
Ambulatoria 

20/05/2026 37834503 Alba Francisca Osorio De Zea Capital Salud 
Unidad Renal 
Ambulatoria 

20/05/2026 162884 Alonso Polivio Gonzalez Castro Compensar Cronico 

20/05/2026 7489405 Fermin Contreras Garcia Capital Salud Paliativo 

20/05/2026 1016005859 Juan Esteban Gomez Becerra Salud Total Phd Rehabilitacion 

18/05/2026 1028942477 Ameel Anthonny Hawkins Moreno Salud Total Hospice 

13/05/2026 14233731 Armando Gutierrez Sandoval Famisanar Phd Cronico 

7/05/2026 19129493 Julio Alberto Almonacid Ramirez Compensar Phd Cronico 

17/04/2026 41568037 Luz Amanda Baquero Barrera Nueva Eps Phd Cronico 

 

6. Pacientes a la espera de oxígeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS  

Al corte de revisión se encuentran 8 pacientes con solicitud de oxígeno, sin embargo, se relaciona tabla de seguimiento a los casos resueltos que 

fueron mencionados en la visita del 21/05/2026 

 

6.1. Casos resueltos  

 

Fecha de 
incio 

Documento Nombre de paciente Eps  Servicio Observación GAMA 22/05/2026 

19/05/2026 20443899 Teresa De Jesus Peraza Molina Compensar Oxigeno Entregado y salida efectiva el 21/05/2026 

17/05/2026 80234069 Oscar Mauricio Vargas Olaya Fomag Oxigeno Entregado el 21/05/2026, pendiente salida 
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6.2. Casos vigentes  

 

Fecha de incio Documento Nombre de paciente Eps Servicio  

21/05/2026 7489405 Fermin Contreras Garcia Capital Salud Oxigeno 

21/05/2026 17183539 Jaime Ramirez Compensar Oxigeno 

21/05/2026 79161678 Ricardo Salgado Ojeda Colmena Oxigeno 

21/05/2026 19052122 Luis Carlos Cañon Compensar Oxigeno 

20/05/2026 20182775 Maria Elisa Olea Bossa Compensar Oxigeno 

20/05/2026 79562527 Pedro Galindo Galindo Famisanar Oxigeno 

19/05/2026 23421849 Lastenia Romero Peña Nueva Eps Oxigeno 

19/05/2026 2193310 Gil Maria Sanchez Guiza Compensar Oxigeno 

 

7. Seguimiento a casos 

Se realiza seguimiento a las remisiones integrales y redondos de los casos presentados en la visita del 21/05/2026 así: 

 

7.1. Integrales 

 

Fecha De 
Incio 

Documento Nombre Eps 
Especialidad 

Solicitada 
Observaciones Gama 

22/05/2026 

21/05/2026 1073721377 
Carol Liliana Castillo 

Gaona 
Sura Cirugia General 

Egreso para manejo 
ambulatorio el 21/05/2026 

21/05/2026 1106452777 Johell Alejandro Gomez Famisanar Cirugia General 
Egreso para manejo 

ambulatorio el 21/05/2026 

20/05/2026 41538843 
Maria Dejesus Pinzon 

Garcia 
Salud Total Uci 

Aceptada y trasladada el 
21/05/2026 a Clínica Nogales  

20/05/2026 375397 Benito Vargas Lopez Compensar Cx Cardiovascular 
Aceptada y trasladada el 

21/05/2026 a Mederi  

17/05/2026 41451911 
Maria Elvira Leiton 

Martinez 
Famisanar Cirugia General 

Cancelado por aval de manejo 
en IPS 21/05/2026 

17/05/2026 41329814 
Maria Dolores Garcia 

Pedraza 
Famisanar Cardiologia 

Egreso para manejo 
ambulatorio el 21/05/2026 

17/05/2026 41411006 
Emma Cecilia Garcia 

Castro 
Famisanar Cirugia General 

Cancelado por aval de manejo 
en IPS 21/05/2026 

13/05/2026 41652209 Lina Murillo Famisanar Cirugia General 
Cancelado por aval de manejo 

en IPS 21/05/2026 

11/05/2026 41460336 Graciela Garcia Pineda Famisanar Ortopedia 
Cancelado por aval de manejo 

en IPS 21/05/2026 

9/05/2026 39649461 
Sandra Patricia Rivera 

Gonzalez 
Famisanar Medicina Interna 

Cancelado por aval de manejo 
en IPS 21/05/2026 

 

Observaciones generales o hallazgos frente a la visita 

- Ocupación de UCI y UCC al 94% 

- Ocupación de hospitalización al 96.3% 

- Ocupación Urgencias al 230% 

- Se recibe carta de notificación de emergencia funcional y se da alcance al equipo GAMA de SDS 

- Se identifica que el equipo de referencia y contra referencia de la IPS realiza de manera oportuna gestión y seguimiento de remisiones 

pendientes 

- Se identifica búsqueda activa de pacientes susceptibles de PHD por parte de profesional de la IPS Health and Life  

- Se socializa nuevo protocolo para solicitud de oxígeno, PHD y remisiones de la EAPB Nueva Eps. 

 

Siendo la 14:30 Pm se da por terminada la visita de acompañamiento por parte del grupo GAMA, a la IPS. 

 



https://v3.camscanner.com/user/download

